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CAJA DE HERRAMIENTAS DE LA COMUNIDAD DE IR

cQué es IRMA?

IRMA es una coalicibn de ONG, comunidades afectadas,
compradores, inversores, companias mineras y sindicatos.
Cada sector tiene el mismo valor y voz en |la gobernanza de
IRMA.

IRMA es un estandar con un alto nivel de exigencia para
impulsar una mineria responsable, que se define a traves del
Estandar para la mineria responsable de IRMA.

IRMA es una organizacion global que gestiona los estandares
de IRMA Yy el sistema de auditorias externas independientes
en funcion de esos estandares.
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La vision de IRMA:

Un mundo en el que la industria minera respeta
los derechos humanos y las aspiraciones de las
comunidades afectadas, brinda un lugar de
trabajo seguro, sanoy propicio, Minimiza el dano
ambiental y deja legados positivos.
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Caja de herramientas IRMA
Para las comunidades

Este es uno de los multiples médulos de |a caja de
herramientas IRMA para las comunidades creados para
ayudar a comprender mejor a IRMA Yy a saber como utilizar
IRMA como soporte para las comunidades afectadas.

Acceda a los materiales de presentacion de IRMA y de
otros temas en https://responsiblemining.net/.

Deje su comentario, sugiera nuevas herramientasy materiales
O solicite una presentacion para su comunidad en
iInfo@responsiblemining.net.



https://responsiblemining.net/
mailto:info@responsiblemining.net
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El Estandar para la Mineria Responsable
de IRMA

Cobertura integral de temas mineros divididos en 26 capitulos agrupados bajo

cuatro principios

Integridad comercial

Cumplimiento de las normas

Participacion de los actores
sociales

I Mecanismo de reclamos

Diligencia debida en
derechos humanos

Transparencia de los
ingresos fiscales /
anticorrupcion

Planeamiento para
legados positivos

GCestion y evaluacion de
impacto social y ambiental

Consentimiento libre previo
e informado

Respaldo y beneficios para la
comunidad
Reasentamiento

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Planeamientoy
financiamiento de
rehabilitacion y cierre

Responsabilidad social

Derechos de los trabajadores
Salud y seguridad laboral

Salud y seguridad de la
comunidad

Areas afectadas por conflictos
Arreglos de seguridad

Proteccion del patrimonio
cultural

Mineria artesanal y a pequena

escala (MAPE)

Responsabilidad
ambiental

Manejo del agua
Gestion del agua (relaves)
Calidad del aire

Emisiones de gases de efecto
invernadero

Manejo de ruidos

Biodiversidad, servicios del
ecosistema, areas protegidas

Manejo del cianuro
Manejo del mercurio

Initiative for Responsible
Mining Assurance

Estandar para la mineria
responsable de IRMA

IRMA-STD-001
Junio 2018




¢ Qué es el Procedimiento de IRMA para la
Resolucion de Agravios?

IRMA promueve la participacién de los
actores sociales, gue presenten quejasy
comentarios sobre todas las actividades

de IRMA, inclusive sobre los estandares, IRMA
las auditorias y las certificaciones de
IRMA.
IRMA Issues Resolution System Procedure
El Procedimiento de IRMA para la e

Resolucion de Agravios es un proceso o
gue garantiza gue Nos tomamaos sus

quejas con mucha seriedad. Adoptamos
medidas imparciales para resolvery
documentar todas las quejas y sus
resoluciones.

Esta presentacion sirve de guia y ayuda
para este procedimiento.

Acceda al Procedimiento de IRMA para la Resolucion de Agravios en
https//responsiblemining.net/what-you-can-do/complaints-and-feedback/.



https://responsiblemining.net/what-you-can-do/complaints-and-feedback/

El Sistema de
IRMA para la

Resolucion de

Agravios

cQuién
puede
presentar
una queja?

Cualquier
persona. Toda
persona puede
presentar una
queja. Estamos
abiertos a las

guejas de

representantes de

comunidades,
sindicatos, ONG,
empresas,
compradores,
INnversores,
USTED; cualquier
persona puede
presentar una
queja.

cQué temas
pueden ser
objeto de
queja?

Cualquier tema.
Estamos abiertos
a quejas sobre
cualquier
inquietud
relacionada con
los estandares, la
certificacion, el
personal o

cualquier aspecto

del programa de
IRMA.

cCuando
se pueden
presentar
las quejas?

En cualquier
momento.
Queremos
conocer su gueja
en cuanto pueda
presentarla.
Cuanto antes,
mejor. Pero,
gueremaos
conocer su gueja
en cuanto esté
preparado para
presentarla.



cCOmMo presentar
uha queja?

RMA Stakeholder Complaint Form

Complaints Process

1RO s vl oped procidunis 1O rescha sss such as stabehokder comglants. As per thow
procadures, IRV stakehobdens may uie this fom Lo subeal complints about the RV Stasdasd, the
IRV Cortlicaton syslass, or |FMAA pobdes of personned.

Complants relned 10 tha isdagendint, thrd- gty isuiseent of & partculas mnd st should be
subvesimed 10 tha Certification Body |CB] that is canying out the sisessmint. Contact isformsation for the
CBi i D found on th 1504 wab site: “Wine Soes Under Adsessmnt.™

As & Srst stop, th |RAA Secratanian shadl 1ry 10 seschar complants thiough an isfor mal Bt on with
the gerson|§) riciing 1he Beue, v i the parson(s) weuld o hig/Mao e nare 10 reman confdential
(a0, Nt b shanad with parties ofer than th IRMA Secretarin and cthars Lisbed 10 halp rische the
)

1RV undarsandhi hat a sovadl sumier of pacgle sy wish 10 reman entirely as0symrous |ie, not
dsd e thir s ewin 10 IRV, I such stuations, tha IRMAA Secretarian woud ol |l the opperunity
03 Spadk with the person|8) raiing the swue, if o 2l posiitie. For eanmple, a parsoen coud provide a
phose susber 1o Call of Teal, 50 TGt arvasgrmants can b made for a folowcp phone of intemet cdl
with |RVA.

11 050 Arvangenmant & made 10 Rave an ndonmal deocsiion, e RMA Secrotir ot wil stil review &
complant. n such cases, it is eongly secommaended that thase filng the complant provide o such
detidl and Sopparing ewdinos i possibie. If thare & [De o no supartng isformation, asd o way 1o
COMact 3 compbanast 10 cbtan sdSonal dutads about the complaint, it may not be pokslsle for 1R0A 10
fully caplone andor rischa the isiue Lo the sativiaction of the comglainast

Acceda al Formulario IRMA
para quejas de actores
sociales en
https://responsiblemining.net/
what-you-can-do/complaints-
and-feedback/

Presente una queja mediante el
Formulario IRMA para quejas de
actores sociales que esta en el sitio
web de IRMA. Los formularios y las
preguntas relacionadas con las
qguejas pueden enviarse a:

IRMA, P.O. Box 289, Port Townsend,
WA 98368, USA.

O por correo electrénico a
issues@responsiblemining.net

Sitiene una queja relacionada con
la evaluacion de una operacion
mMinera especifica, comuniquese
con el Cuerpo Certificador que
supervisa la evaluacion. Puede
encontrar esta informacion en |a
pagina Mines Under Assessment
del sitio web de IRMA donde
aparecen las minas en evaluacion.


mailto:issues@responsiblemining.net
https://responsiblemining.net/what-you-can-do/complaints-and-feedback/

Tipos de informacion
solicitada

El Formulario IRMA de quejas para actores sociales es un
formulario sencillo. Se debe incluir la siguiente informacion:

e Nombre, direccion, informacion de contacto
« Organizacion/Empresa/Sector
» Detalles de |la queja:
— Naturaleza y detalles del agravio
— ¢Cuando se produjo este agravio?
— Quién estuvo o esta involucrado?
— Pruebas (p. e. fotografias, videos, documentos, etc.), si hay.
— Medidas tomadas para intentar resolver el agravio y resultados
obtenidos.
— Medidas o procesos recomendados para solucionar el agravio.



CAJA DE HERRAMIENTAS DE LA COMUNIDAD DE IRMA

Descripcion general
del proceso para resoluciéon de

agravios

Paso 1

Conversacion inicial

con la Secretaria de
IRMA

Converse sobre su queja
con la Secretaria de
IRMA.

Paso 2

Resolucion mediante la
via adecuada

Si el agravio no se
resuelve durante la
conversacion inicial, se
selecciona una via de
resolucion para
investigar y analizar el
agravio con mayor
profundidad.

Paso 3

Elevacion a una
Comision de
Resoluciones Ad Hoc

Sino se logra resolver el
agravio y el actor social
desea proceder con una
resolucion, se debe
formar una Comision de
Resoluciones Ad Hoc.

RESPONSIBLEMINING.NET



Paso 1

Conversacion inicial
con la Secretaria de IRMA

El primer paso es comunicarse con |la Secretaria de IRMA
enviando un Formulario de guejas para actores sociales por
correo electronico a issues@responsiblemining.net.

La Secretaria de IRMA intentara resolver el agravio mediante
una conversacion informal con las personas que presentaron
la queja.

INncluso si la persona que presento la queja Nno desea
participar en la conversacion (p. €. porgue desea conservar
el anonimato), la Secretaria de IRMA igualmente analizara la
queja.


mailto:issues@responsiblemining.net

Paso 2

Resolucion mediante

las vias adecuadas

Accién/inaccion de la mina
certificada o con nivel de logros
IRMA

Accion/inaccion del Cuerpo
Certificador

Apelacion de las decisiones
tomadas por el Cuerpo Certificador

Politicas o procedimientos de IRMA
Estandares de IRMA
Personal de IRMA

Otros relacionados con el Programa
de IRMA

A continuacion se indican
algunos agravios que
pueden enfrentar los
actores sociales.

Mina = Cuerpo Certificador 2 IRMA 2> Comision
de Resoluciones Ad Hoc

Cuerpo Certificador 2 IRMA - Comision de
Resoluciones Ad Hoc

Cuerpo Certificador 2 IRMA - Comision de
Resoluciones Ad Hoc

IRMA = Subcomision del Directorio de IRMA =
Directorio de IRMA O IRMA = Comision de
Resoluciones Ad Hoc

IRMA - Proceso de revision programada del
estandar de IRMA

Personal de IRMA - Director Ejecutivo de IRMA
- Comision de Resoluciones Ad Hoc

Determinada segun el agravio



Paso 3 (si es hecesario)

Elevacion a una Comision de
Resoluciones Ad Hoc

Si se agotan todas las medidas para resolver un agravio, los
actores sociales pueden elevarlo a una Comisién de
Resoluciones Ad Hoc, creada para solucionar el tema. La
Comision estara integrada por tres miembros seleccionados
segun la naturaleza del agravio.

Los miembros de esta comision deben conocer el programa de
IRMA, tener experiencia relevante y no tener conflictos de
INntereses. Los miembros pueden ser representantes de:

« Directorio de IRMA

« Subcomisiones o grupos asesores de IRMA

« Organizaciones aliadas o integrantes de IRMA

« Académicos de ambitos pertinentes para el programa

« Sociedad civil

« Especialistas en supervision de programas/cuerpos certificadores



Consideraciones adicionales



Confidencialidad

Los actores
sociales pueden
presentar su
queja de manera
confidencial y
deben informar a
la Secretaria de
IRMA si nNo
desean ser
identificados
delante de las
otras partes
objeto de |a
queja.

Anonimato

Los actores
sociales pueden
conservar el
anonimato
cuando
presenten una
queja. La queja
debe ser lo mas
detallada posible
ya que puede
que la Secretaria
de IRMA no tenga
otro modo de
requerir detalles
adicionales o
aclaraciones o
ampliaciones.

Proteccion de
los derechos
de los actores
sociales

El Proceso de
IRMA para la
Resolucion de
Agravios no debe
usarse para
sustituir, eludir o
anular los
derechos legales
de las partes para
usar mecanismaos
judiciales o
extrajudiciales
para remediar o
resolver la queja.

Conflicto de
intereses

Todas las
personas
involucradas en
la investigacién o
toma de
decisiones sobre
un agravio deben
declarar si tienen
algun posible
conflicto de
intereses (p. ej.
qgue puedan
comprometer la
Imparcialidad) y
excusarse si asi
fuera el caso.



Asistencia para la presentacion de quejas

« Puede nombrar a un representante o asesor para
qgue lo acompane en la presentacion de la queja en
IRMA.

« Puede solicitar asistencia a la Secretaria de IRMA
para la traduccion si es necesario para presentar su
gueja en inglés. Envie su solicitud por correo
electronico a issues@responsiblemining.net.
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Contactenos

Info@responsiblemining.net

https://responsiblemining.net/

I R M Initiative for Responsible
Mining Assurance
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